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. ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVO:

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos para la gestion de las denuncias
y planteamiento de inquietudes expresadas por las partes interesadas respecto a los procesos y servicios
de la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), a través de un marco sélido y transparente
para la recepcion, investigacién y resoluciéon de denuncias sobre presuntas irregularidades, posibles
actos de soborno o actos contrarios a la ética y los valores de la organizacion, buscando asi garantizar
la confidencialidad, proteccién y no represalia a los denunciantes, asi como, la debida investigacion y
sancion de las conductas indebidas.

2. ALCANCE:

Este procedimiento abarca a todos los miembros de la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP), sin distincién de jerarquia, cargo o funcién. Incluye a colaboradores, directivos, proveedores,
clientes, socios comerciales y cualquier otra persona que tenga relacién con la organizacion.

Inicia con la identificacion de una conducta contra los principios éticos de la DGCP, sospecha de soborno,

u otros y culmina con la presentacion del informe de manera semestral al Director General de
Contrataciones Publicas sobre el resultado de la gestién de las denuncias.

3. BASE LEGAL:

. Ley Organica Num. 41-08 de Funcién Publica, y sus reglamentos de aplicacion.

o Ley NUm. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica

o Ley Num. 172-13 sobre Proteccion Integral de Datos Personales.

o Decreto NUum. 791-21 sobre las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo.

) Norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno.

) Norma ISO 37301 sobre Sistemas de Gestion de Cumplimiento.

) Norma ISO 37002 sobre Sistemas de Gestion de Denuncias.

) Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

. Cadigo de Etica e Integridad de la Direccion General de Contrataciones Publicas.
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4. RESPONSABILIDADES
4.1. Niveles de responsabilidad
Puesto/Rol Descripcién
— Aprobar el procedimiento de denuncias, investigacion y
Director/a General proteccion al denunciante, como mecanismo para

asegurar una gestion antisoborno eficaz.

— Disefar los controles antisoborno del sistema de gestion.

— Velar por la ejecucion del proceso de investigacion de
denuncia e inquietudes.

— Liderar programas y politicas para la implementacién de
una cultura de cumplimiento normativo y antisoborno en
la institucion, a los fines de garantizar el principio de buen

Oficial Cumplimiento gobierno, de la buena administracion y el acceso a la
informacion publica.

—  Emitir informes a la Alta Direccion de la DGCP, sobre los
actos de soborno y/o corrupcién emitidos por los canales
de denuncias correspondientes.

— Asegurar gque los controles antisoborno se realizan de
acuerdo con lo establecido en este procedimiento.

— Coordinar la implementacién del procedimiento de
denuncias, investigacion y proteccién al denunciante.

— Garantizar que todas las partes interesadas comprendan
la politica, estén al tanto de los canales de denuncias
establecidos y velar que se cumplan estos lineamientos.

— Ofrecer entrenamientos y asesoramiento a todo el
personal para asegurar que conozcan los canales de
denuncias, planteamiento de inquietudes y la politica de
proteccion al denunciante.

— Liderar las investigaciones de buena fe en actos de
soborno, emitidos por los canales de denuncias
correspondientes.

—  Promover la institucionalizacion de la Etica y el estimulo
de conductas éticas en la DGCP.

— Apoyar en la estandarizacion de programas y politicas de
cumplimiento normativo, prevencion de riesgos de
soborno y conflictos de interés en la institucion, a los fines

Comisién de Integridad
Gubernamental y
Cumplimiento Normativo
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de garantizar el principio de buen gobierno, de la buena
administracién y el acceso a la informacion publica.

— Tomar las medidas correspondientes para prevenir el
soborno y proteger la no represalia contra el denunciante.

— Asegurar que los empleados reconocen que han leido,
entendido y aceptado cumplir con el procedimiento.

— Cumplir con todos los lineamientos de la presente
politica.

— Notificar, a través de los canales de denuncias de la
DGCP, los incumplimientos a los lineamientos
establecidos en esta politica.

— Llevar a cabo las investigaciones de actos de soborno o
corrupcion  por los canales de  denuncias
correspondientes.

Directores y Encargados

Colaboradores de la
DGCP

Comision de
Investigacién

ll. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Canales de comunicacién: son los medios por los cuales la Institucion recibe las consultas, quejas
y denuncias respecto a actos y posibles actos de soborno. Estos pueden ser: correo electronico,
pagina web, buzén de denuncias o aplicativo disefiado para el efecto.

e Cbdigo de Etica e Integridad: descripcién de los valores, principios éticos y conductas que
conforman la cultura organizacional de la DGCP.

e Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo: es un érgano plural de
servidores publicos, con representacién de todos los grupos ocupacionales presentes en la
Administracién Publica. Tiene el objeto de promover la institucionalizacion de la ética y el estimulo
de conductas integras en el servidor publico, vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica e Integridad
de los Servidores Publicos, asi como fungir de 6rgano operativo para la estandarizacion de
programas y politicas de cumplimiento normativo, prevencién de riesgo, antisoborno y manejo de
herramientas de integridad gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcién y conflictos de
intereses en la Administracién Publica, garantizar el principio de buen gobierno, de la buena
administracién y el acceso a la informacion publica.

e Corrupcion: esta concebida como el uso indebido del poder que tienen las personas, mediante la
funcién que desempefian en un grupo, sociedad, organizacién o institucién determinada, y como
consecuencia obtiene beneficios personales para él o para terceras personas, por lo general de
tipo econémico.

e Cumplimiento Regulatorio: es el cumplimiento de todas las leyes, normativas, procedimientos y
buenas practicas adoptados por la Institucién para identificar y clasificar los riesgos operativos y
legales a los que se enfrentan, a través de establecer mecanismos internos de prevencion, gestion,
control y accion frente a los mismos.
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e Debida diligencia: es la indagacion realizada para identificar conflictos de interés, inhabilidades,
riesgo de lavado de activos y sus delitos determinantes.

e Denuncia de mala fe: es la denuncia temeraria que, después de la respectiva investigacion, se
concluye que, ha sido infundada con el Unico propdsito de perjudicar al denunciado por motivos
personales.

e Denuncia: acto por escrito en el cual el trabajador o servidor publico, o cualquier otra parte
interesada, pone en conocimiento la existencia de un hecho que puede constituir fundamentos para
la actuacion de las administraciones publicas.

e Denunciante: refiere a todo empleado o parte interesada que realiza una denuncia ante las
autoridades competentes, de un supuesto acto de fraude, incumplimiento, corrupcién u otras
practicas prohibidas en la Politica Antisoborno, Politica de Aceptacion de Regalos, Codigo de Etica
e Integridad o cualquier acto considerado inadecuado.

e Etica: conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en una
comunidad.

e |nvestigacion: es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos
aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema, asi como de
ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o
tecnolégico.

e Posible acto de soborno: oferta, promesa no materializada, o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor, donativo, dadiva, promesa u otro bien de orden material, que puede ser de
naturaleza financiera o no financiera, directamente o indirectamente, e independiente de su
ubicacion; en violacién de la ley aplicable, y como incentivo o recompensa para que una persona
actle o deje de actuar, agilice, retarde o condicione cuestiones relativas en relaciéon con las
actividades, tareas y/o responsabilidades que forman parte de sus obligaciones.

e Represalia: medida o trato de rigor que, sin llegar a una ruptura violenta de relaciones, adopta un
estado contra otro para responder a los actos o determinaciones adversas de éste. Cualquier
accion perjudicial directa o indirecta que afecte negativamente el empleo o las condiciones de
trabajo de una persona, cuando dicha accion haya sido recomendada, se haya amenazado con
llevarla a cabo, o se haya llevado a cabo con el propésito de castigar, intimidar o lastimar a una
persona por su participacién en una denuncia o proceso de investigacion.

e Soborno: es un acto de corrupcion en el que se otorga o recibe una dadiva a cambio de un favor
u omisién de las obligaciones a las que esta sujeta el cargo. Esta dadiva puede adoptar formas
diversas: dinero en efectivo, transferencia de acciones, favores o promesas, etc.

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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denunciante

[ll. POLITICAS INTERNAS/INSTITUCIONALES

3.1. Planteamiento de Inquietudes

La Direccién General de Contrataciones Publicas cuenta con un Oficial de Cumplimiento cuya funcién
principal es establecer los mecanismos idoneos para que en caso de que se identifique una conducta contra
los principios éticos, valores de la institucion y contrarios a lo establecido en las politicas institucionales,
esta pueda ser reportada, tanto interna como externamente y con la confianza de que el denunciante se
mantenga anénimo, si asi decide hacerlo, se garantice su integridad protegiéndolo de represalias, y en su
caso, colabore con la investigacion y sea informado de la conclusion del caso reportado.

Los medios disponibles para realizar denuncias son los siguientes:
Externas

e A través del portal www.311.gob.do completando de formulario, 0 marcando la linea gratuita 311
donde sera asistido por un personal de servicios de la OAL.
Por correo electrénico dirigido a comisiondeintegridad@dgcp.gob.do.

e Através de Correspondencia fisica o Registro de Presentacion Electrénica (dgcp.gob.do)

Internas

e En los Buzones Internos, completando el formulario de denuncias, inquietudes y asesorias
(Referencia en Listado Maestro de Documentos Internos)

e Directamente al Oficial de Cumplimiento o la Comisiéon de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo.

e Atraveés del correo electrénico dirigido a comisiondeintegridad@dgcp.gob.do.

3.2. Gestion de las denuncias externas

Toda denuncia deberd ser analizada y atendida con la finalidad de brindar al denunciante una
solucién a su caso e implementar acciones de mejoras en el area, para evitar reincidencias en las
mismas las situaciones que dieron origen.

3.2.1.El/lLa Oficial de Cumplimiento, la Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAl) y la
Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la DGCP son
los encargados de recibir, remitir, dar seguimiento y responder al denunciante la solucién de
las denuncias formuladas a la DGCP a través de los canales establecidos.

3.2.2.La Oficina de Acceso a la Informacion Puablica (OAl) es la responsable del manejo de la
plataforma del Sistema 311, para la recepcién, remisién, seguimiento y respuesta al
denunciante sobre la solucion a las denuncias presentadas.

3.2.3.El lapso para atencién a las denuncias podra ser de manera mediata o inmediata, segun su
naturaleza, a saber:

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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1) Lasolucién inmediata debe ser en un maximo de 5 dias calendarios, prorrogables por igual
ndmero de dias si lo amerita.

2) La soluciéon mediata serd de un maximo de 30 dias, prorrogables por 15 dias mas si lo
amerita. Segun el cronograma de la Guia de Operaciones 311 Version 3, el tiempo maximo
de un caso no debera exceder los 45 dias calendario. El Ministerio de la Presidencia y la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Republica
Dominicana (OGTIC) velaran por el cumplimiento de este plazo.

3) Paraun plazo mayor al de los 45 dias, deberd ser justificado por escrito por la institucion y
ser aprobado por el Ministerio de Presidencia.

3.2.4.El/la Oficial de Cumplimiento, la Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAl) y la
Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la DGCP
deberan resguardar y proteger los datos personales de todas las denuncias, las mismas
deberan ser manejadas con estricta confidencialidad; en el caso contrario o divulgaciéon de
las informaciones internas, estaran sujetos a las sanciones correspondientes.

3.2.5.Todos los pasos tomados para la solucién de una denuncia deberan estar registrados dentro
del Sistema 311, en el area de Notas, con el propésito de que los representantes puedan dar
respuestas al ciudadano del estatus de su caso.

3.2.6.El Responsable de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica, reportara de manera
inmediata a el/la Oficial de Cumplimiento, sobre la recepcién de denuncias concernientes a
posibles actos de soborno, de igual forma presentara informes semanales de su gestion.

3.2.7.Con la finalidad de cumplir con la atenciéon de las denuncias y fomentar la integridad
institucional, se requiere que las denuncias se formulen con los siguientes requisitos:

1) Nombre (opcional) y/o denuncia anénima.

2) Las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos.

3) Direccidn electrénica que pueda recibir informes y notificaciones (si no es anénima).
4) Breve relato de los hechos.

5) Datos del Servidor Publico involucrado.

6) Medios probatorios de la conducta que se denuncia.

7) Via de recepcion de la denuncia.

3.3. Gestion de las denuncias internas

3.3.1.El/la Oficial de Cumplimiento, brindara la pertinente atencion a las denuncias recibidas,
garantizando que los casos sean investigados internamente y, en su caso, sancionados de
acuerdo con la legislacion penal, laboral o cualquier ley supletoria en caso de proceder.

3.3.2.Es responsabilidad de los directivos de las areas involucradas dar seguimiento continuo a las
denuncias para agilizar el proceso de investigacion. El tiempo establecido para atencién a las
denuncias podra ser de manera mediata o inmediata, segin su naturaleza, a saber:

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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1) La solucion inmediata debe ser en un maximo de 5 dias calendarios, prorrogables por
igual nimero de dias si lo amerita.

2) La soluciéon mediata sera de un maximo de 30 dias, prorrogables por 15 dias mas si lo
amerita. El tiempo méximo de un caso no debera exceder los 45 dias calendario.

3.3.3.El cédigo de la inquietud o denuncia se describe como sigue:

Cddigo para el tipo de fuente de la accion Afio Numero secuencial (001-999)
DI (denuncia o inquietud) H#itH# i

Ejemplo: DI-2024-001
3.4. Protecciéon al denunciante

3.4.1.La Direccion General de Contrataciones Publicas dispone de canales de denuncias que
permite a cualquier miembro de nuestra institucioén, asi como a cualquier parte interesada,
reportar el intento, sospecha o comision de un acto de soborno o cualquier incumplimiento
del Sistema de Gestion Antisoborno, asimismo se garantiza la confidencialidad de las
denuncias y comunicaciones recibidas, asi como la proteccion de cualquier tipo de amenaza
0 coaccion mediante la aplicacion de la normativa vigente.

3.4.2.La Direccion General de Contrataciones Publicas ha delegado la funcién antisoborno en el
Oficial de Cumplimiento, dotandole de la necesaria independencia y autoridad, asegurando
la correcta implementacion, seguimiento y mejora del Sistema Gestién Antisoborno. La
Funcion Antisoborno estara a disposicién de todos los miembros de la DGCP para asesorar,
orientar y dar apoyo en materia de actuacion ética y antisoborno.

3.4.3.Cualquier persona, incluyendo al Director (a) General, Subdirectores (as), Directivos(a),
colaboradores, proveedores y cualquier otro tercero, que descubra o sospeche de cualquier
actividad contraria a lo establecido en nuestra Politica de Antisoborno y Cadigo de Integridad
Institucional o cualquier violacion o debilidad en el Sistema de Gestiébn Antisoborno, tiene la
responsabilidad de reportarlo.

3.4.4.Queda totalmente prohibido las represalias por o en nombre de la Direccion General de
Contrataciones Publicas en contra de empleados o terceros que realicen denuncias de buena
fe, ya sea a través de informes o consultas, de acuerdo con esta politica, o por participar en
una auditoria 0 una investigacion. Esta proteccion se extiende a todos aquellos cuyas
denuncias son hechas de buena fe, aunque, posterior a la investigacion se comprueben que
sean erréneas o sin fundamento.

3.4.5.El/la Oficial de Cumplimiento se reserva el derecho de recomendar acciones disciplinarias a
las personas que deliberadamente hacen denuncias, reportes o consultas de mala fe, falsas
o mal intencionadas, asi como informes o consultas ventajosas, 0 a quien abuse de esta
politica.

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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denunciante

3.4.6.Todo denunciante que se sienta victima de un acto de represalia 0 consecuencias negativas
para su empleo por haber denunciado una violacion real o eventual en materia de ética
debera notificar inmediatamente dichas circunstancias a su supervisor inmediato, o a un nivel
ejecutivo mas alto de la Institucion. El/la Oficial de Cumplimiento junto a la Oficina de Libre
acceso a la Informacién Publica investigara la denuncia y, de ser necesario, se tomaran
medidas correctivas.

3.5. Proteccion ante planteamiento de Inquietudes

3.5.1.El personal no estara sujeto a ninguna forma de castigo o represalia de parte de la DGCP por
plantear una inquietud en relacién con cualquier instancia de incumplimiento o sospecha de
soborno en contra de lo establecido en nuestro Cédigo de Integridad y la Politica del Sistema
de Gestion Antisoborno u otras normativas aplicables.

3.5.2.Asimismo, se alienta al personal a contactarse con el/la Oficial de Cumplimiento si tiene
alguna pregunta o inquietud respecto de esta Politica o temas de investigacion de denuncias.
Cualquier consulta sera tratada con la mayor confidencialidad.

3.6. Confidencialidad de los denunciantes

3.6.1.La gestion de denuncias garantiza cubrir la confidencialidad de los denunciantes mediante
protocolos de seguridad de la informacion y segin la norma de proteccion de datos. Por otro
lado, si el denunciante solicita su anonimato es responsabilidad de esta Direcciéon General
proteger su decisién y no proporcionar sus datos personales, tampoco se comparten
grabacionesy los reportes deben tener cierto nivel de saneamiento que no permitan identificar
la identidad del denunciante.

3.6.2.La identidad del denunciante y del denunciado, asi como el contenido de la denuncia, y en
general los datos que arroje la investigacion, seran tratados de forma confidencial por parte
del o la Oficial de Cumplimiento y los involucrados en la investigacion, salvo que dicha
informacion sea requerida por las autoridades competentes.

3.6.3.Se podran realizar denuncias en forma anénima. Sin embargo, la presente politica alienta a
las personas a identificarse y/o brindar datos de contacto en las denuncias, teniendo en
cuenta que estas permiten contactar a la persona que la realiza, a fin de obtener colaboracion
y/o mayores datos y evidencias para la investigacion.

3.7. Investigacion

3.7.1.El/la Oficial de Cumplimiento, y un equipo multidisciplinario del Departamento de Recursos
Humanos, la Consultoria Juridica y el Departamento de Seguridad, investigan todas las
denuncias de caracter interno, y la Encargada de la OAI junto a la Comisién de Integridad
Gubernamental las denuncias externas, para determinar si la conducta en cuestién constituye
un incumplimiento de acuerdo con la Politica tal como se describe anteriormente.

3.7.2.El/la Oficial de Cumplimiento es el/la responsable de velar por el cumplimiento del proceso
de investigaciéon de las denuncias; como parte de esto, debera revisar los informes de
- _______0___0__0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0__@_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0_0O_O_0_0O0O0O_O0O_O_O_O_OOoO_
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investigacién antes de su envio a la Alta Direccion de la DGCP, con el fin de que las denuncias
e inquietudes cumplan con todo el ciclo de registro, investigacion, régimen de consecuencia
y su aplicacién.

3.7.3.Si la denuncia resulta justificada, la institucion tomara las medidas correctivas. Si durante el
curso de dicha investigacion, la institucién determina que las denuncias se hicieron de mala
fe, fueron deliberadamente falsas, o tuvieron un propoésito malicioso, la institucion lo
considerard como una falta grave por parte de la persona que haya iniciado la denuncia
injustificada y se procedera a documentar las acciones tomadas por parte de la Direccion.

3.7.4.En caso en que la persona denunciada ostente un nivel jerarquico superior al responsable de
la investigacién, presente conflicto de interés o inconvenientes para su resolucion, se elevara
la investigacién a los érganos responsables segun la naturaleza de la denuncia, sea esta:

e Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
e Ministerio de Administracién Publica
e Procuraduria General de la Republica

3.8. Gestion de los controles antisoborno inadecuados

3.8.1.Cuando la debida diligencia realizada en el marco del Sistema de Gestidon Antisoborno en
una transaccion, proyecto, actividad o relacién especifica, o los controles para evaluar las
obligaciones de cumplimiento o los riesgos de soborno o incumplimiento no pueden ser
gestionados por los controles antisoborno o de cumplimiento existentes, y la DGCP no puede
implementar controles antisoborno o de obligaciones de cumplimiento mejores, adicionales o
tomar otras medidas adecuadas, se consensuaran las decisiones acorde a la gravedad
identificada con la Direccion General.

3.8.2.Cuando se trata de una nueva propuesta de transaccion, proyecto, actividad o relacién en la
cual en la DGCP no pueda asegurarse de que los controles antisoborno sean adecuados, no
se inicia ningun tipo de relacion comercial, de negocio o contractual.

3.8.3.Tratdndose de proveedores, no puede existir una precalificacion si el potencial proveedor no
cumple con los aspectos definidos previamente. Si alguno de los colaboradores vulnera
alguno de los controles, seran acreedores a sanciones o desvinculacion, inhabilitacion del
proveedor y/o colaborador siguiendo con los procedimientos mas convenientes para la DGCP
segun el caso, siempre cumpliendo con las normativas aplicables.

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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IV. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Actividad NUm. 1

4.1 Planteamiento de inquietudes o denuncias

Responsables Pasos

1) Identifica conductas contrarias a los principios
éticos de la DGCP, sospecha de soborno, entre
otros.

2) Realiza el reporte de denuncias mediante
cualquiera de los canales de denuncias:

A. A través del Portal www.311.gob.do

completando el formulario, o marcando la

linea gratuita 311 donde seras asistido por

un personal de servicios.

En los Buzones Internos, completando el

formulario de denuncias, inquietudes vy

asesorias.

C. A través del correo electronico dirigido a
comisiondeintegridad@dgcp.gob.do.

D. Canales alternos.

E. A través de Correspondencia fisica o
Registro _de  Presentacién _ Electrénica

(dgcp.gob.do)

Usuario B.

3) Recibe la denuncia remitida a través de
Oficial de cualquiera de los canales establecidos.

Cumplimiento _ . . .
4) Ingresa la informacién de la denuncia en la Matriz

Encargado/a de Registro y seguimiento de denuncias,
Oficina de Acceso a la Informacion inquietudes y asesorias.

Publica Nota: Si es una denuncia externa, se dara
tratamiento a través del Sistema 311, y en caso
Comisién de Integridad Gubernamental y de ser interna a través del Oficial de
Cumplimiento Normativo Cumplimiento junto a la Coordinador/a General la
Comision de Integridad y el/la Encargado/a de

OAl.

5) Evalla la naturaleza y el alcance de la denuncia
de un acto o posible acto de soborno,
identificando la direccién y gestién involucrada, el
proceso y/o actividades relacionadas; o en su

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.
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denunciante

defecto, las transacciones y/o proyectos
relacionados en el evento.

6) Luego de identificar el punto critico en la gestion,
analizar la informacion reportada en la denuncia
(condiciones y circunstancias en las que el
denunciante describe el desarrollo del evento),
asi como al personal involucrado, los cargos
criticos relacionados y los puntos de
incumplimiento con el Sistema de Gestion
Antisoborno.

7) lIdentifica si el denunciante especific6 en el
formulario que desea ser contactado para aportar
en la investigacion.

Actividad Num. 2

4.2 Procedimiento para la investigacion
Responsables Pasos

1) Recibe la delegacién formal y realiza la
investigacién de denuncia de soborno acorde a
los parametros descritos en este documento:

e Hacer investigaciones para determinar
los hechos.

e Obtener testimonios de los testigos
relacionados.

Nota: en caso de identificar que el denunciante
accede a colaborar en la investigacion, comunicarse
para recopilar elementos que aporten a la
investigacion.

El/la Oficial de
Cumplimiento 2) Contacta al denunciante con el fin de recopilar
elementos complementarios a la investigacion de
Comision de Investigacion soborno, violacion del Cédigo de Etica e
Integridad o a los valores y principios éticos del
Servidor Publico. Realizar preguntas

direccionadas en pro de la investigacion, con la
finalidad de detectar evidencias relacionadas,
indicios, escenarios, versiones y hechos.

3) Efectta la debida diligencia, para obtener
informacion suficiente respecto a la denuncia,
haciendo investigaciones para determinar
hechos, obteniendo testimonios de los testigos,
recopilando todos los documentos y pruebas

Los documentos impresos o fotocopiados son copias no controladas, la versién vigente se encuentra disponible en la intranet institucional.

Pagina 13 de 15



# Direccion General de Contrataciones

sosiemmo be La Publicas .r * Direccion General
DOMINICANA Departamento de Verificacion del Sistema Nacional Contrataciones Publicas
de Contrataciones Publicas

Codigo Procedimiento de Emision: 19/06/2024
Gestion de denuncias, Investigacion y Proteccion al

HACIENDA

PRO.DGCP.PCR.012 denunciante Version: 01

pertinentes de forma confidencial, y protegiendo
entodo momento la identidad de los involucrados
durante la investigacion.

4) Recopila y archiva confidencialmente todos los
documentos y pruebas pertinentes a la
investigacion de soborno, garantizando la
seguridad de la informacién, a fin de no afectar el
proceso.

5) Determinacion de si la denuncia procede o no
procede basandose en las conclusiones
revisadas.

6) Elaboracién del informe final, la cual contendra el
detalle de la denuncia, descripcion del proceso
de investigacion, hallazgos, conclusiones,
recomendaciones y acciones correctivas (Si
procede).

7) Se entrega el informe final con los resultados de
la investigacion al Director (a) General de
Contrataciones Publicas para su analisis y
ejecutar la accion correspondiente.

8) Actualiza la Matriz de Registros y seguimiento de
denuncias, inquietudes y asesorias (Insertar
Num. de control) con toda la informacion y
estatus de la investigacion.

9) Rinde informe de manera semestral al Director
General de Contrataciones Publicas sobre el
resultado de la gestion antisoborno.

Nota: En caso en que la persona denunciada ostente
un nivel jerarquico superior al responsable de la
investigacion presente conflicto de interés o
inconvenientes para su resolucion, se elevara la
investigacioén a los 6rganos responsables segun la
naturaleza de la denuncia, sea esta:

e Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG)
e Ministerio de Administracion Publica

e Procuraduria General de la Reiublica
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V. HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion Fecha Elaborado por:
01 Creacion 7/06/2024 Federico Ruiz Matos
VI. CONTROL DE REGISTROS
Nombre de registro(s) Responsable(s) del registro
FORMULARIOS DE DENUNCIAS, E El/la Oficial de Cumplimiento
INQUIETUDES Y ASESORIAS
MATRIZ DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE El/la Oficial de Cumplimiento
DENUNCIAS, INQUIETUDES Y ASESORIAS.

VII. ANEXOS
- FORMULARIOS DE DENUNCIAS E INQUIETUDES
— MATRIZ DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS, INQUIETUDES Y ASESORIAS.

VIII.LISTA DE FIRMAS
Elaborado por Federico Ruiz Matos, Oficial de Cumplimiento.
Revisado por Gloria Givans, Encargada Division de Calidad en la Gestién.
Aprobado por Jenniffer Polanco, Encargada Departamento de Verificacion del SNCP.
Autorizado por Carlos Pimentel, Director General.

E = E Direccién General de Contrataciones Publicas
1}k

T -+ = Federico Fabio Ruiz Matos - Oficial de Cumplimiento (19/06/2024 13:58 AST)
i'ltf':"ﬁ-:lh: Gloria Givans Gonzalez - Encargada de Calidad en la Gestidn (19/06/2024 14:00 AST)
- | H '

&' Jenniffer Alexandra Polanco - Encargada del depto. de Verificacion del SNCP (19/06/2024 14:02 AST)
4 Carlos Ernesto Pimentel - Director General (19/06/2024 14:40 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:
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